Ochrana osobnych udajov

Car Service Partner s.r.o. a Car Service Group CZ, s.r.o. (dalej tiez suhrnne ,,Cash4Car“) su
spolo¢nosti zaoberajlce sa nakupom, predajom a prenajmom vozidiel v CR, na Slovensku a v
Polsku. Pri svojej ¢innosti, najma pri priprave zmluvnej dokumentdcie, spracuvaju vami
poskytnuté osobné Udaje, teda informdcie, ktoré sa vas tykaju a mozno ich priamo ¢i nepriamo
pouZzit na vasu identifikaciu.

Cash4cCar berie ochranu tychto Udajov ako ddlezZitu sucast svojej ¢innosti a zhromazduje ich a
spraciva vzdy v sulade s platnymi prdvnymi predpismi, najma so vSeobecnym
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov (dalej len ,GDPR*) a zdkonom ¢. 110/2019 Zb.,
o spracuvani osobnych udajov, v platnom zneni.

Cash4cCar plne respektuje sukromie svojich klientov a ich prévo volby. Z tohto dovodu mézete
nizsie ndjst informacie o tom, aké data a z akych dévodov Cash4Car spracuva, akym spésobom
data chrani, aké s vase prava s tym spojené, vratane informacii o tom, ¢o mozete robit, pokial
k tomu procesu mate vyhrady alebo otazky.

TotoZnost a kontaktné udaje prevadzkovatela (t.j. toho, kto vase osobné udaje
bude spracuvat):

» Pre ¢innosti spojené s predajom luxusnych aut a lizingom

Car Service Group CZ, s.r.o.

Sidlo: Na Pori¢i 1071/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
ICO: 04538749

Tel.: 800 870 884

E-mail: info@cash4car.cz

» Pre ¢innosti spojené so zadlohom vozidiel

Car Service Partner s.r.o.

Sidlo: Na Pofi¢i 1071/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
ICO: 06143911

Tel.: 800 870 884

E-mail: info@cash4car.cz


mailto:info@cash4car.cz

Aké osobné udaje zhromazdujeme a spracivame?

e Osobné udaje, ktoré ndm sami poskytnete:
> s cielom realizovat obchod/sluzbu:
o identifikacné udaje: titul, meno, priezvisko, datum narodenia, pripadne
¢islo preukazu totoznosti alebo ICO;
o kontaktné udaje: adresa trvalého pobytu, dorucovacia alebo ind kontaktna
adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa;
» s cielom zaslat nezavaznu Ziadost/dopyt prostrednictvom nasho webu: meno,
priezvisko, telefonne Cislo a e-mailova adresa

e Osobné udaje, ktoré spracuvame automaticky:
» IP adresu

Pokazdé kdyz vstoupite na jakoukoliv internetovou stranku, zaéne si vas pocitac posilat informace a data s pocitacem (serverem), na kterém
je dana stranka umisténa.

Tak jako my lidé potfebujeme pro posilani dopisti své adresy a smérovaci €isla, potfebuiji je i pocitace. Kazdy z nich, i ten vas, ma svou IP
adresu, pomoci které mu mohou jiné pocitace v siti internet poslat data.

IP adresa vypada napft. takto: 192.168.45.12

Nejde tedy o skute¢nou adresu vaseho domu nebo bytu, ale jen o ¢islo, pomoci kterého se pocitace pfi vzadjemné komunikaci poznaji, a bez
ného? by internet nefungoval.

| kdyZ my z této IP adresy o vas mnoho nepozname, rozhodly jiz dfive soudy, Ze je tfeba na tento Udaj pohlizet jako na osobni. Je to proto, Ze
ve spojeni s jinymi daty by soudy nebo policie ¢i jiné organy statni moci mohly z IP adresy adresu vaseho domu nebo bytu odvodit.

Je dllezité si uvédomit, Ze téméF kazda internetova stranka je dnes slozend z mnoha mensich &asti, podobné jako je obrazek puzzle slozen z
mnoha dilkd. Kazda z téchto ¢asti mize byt zpracovavéna jinym pocitatem (serverem). Pfi jedné navstévé jedné stranky tak vasi IP adresu

muze obdriet mnoho riznych poéitat na mnoha rliznych mistech svéta.

V pfipadé nasich klientl se strdnka maze skladat z vlastniho obsahu, napf. nabidky sluzeb, formuldfl atd. dale z ¢lankd, videa a z reklamnich
ploch. Vstoupite-li na takovou stranku, uvidi IP adresu vaseho pocitace nejen klient, ale i my.

Tam, kde to neni nutné, se snazime neuchovavat celou IP adresu. Napf. tak, Ze zahodime posledni Cislo této adresy. Tim se znemozni
jakékoliv spojeni dat s vasim potitatem. Je to podobné jako odstranéni posledniho &isla z adresy domu nebo PSC. Pipadna zasilka by byla i
tak dorucena do spravného mésta, ale ne do spravného domu.

Ne vzdy je to vS8ak mozné. V nékterych pfipadech, napfiklad k nalezeni internetového skiidce nebo podvodnika, potfebujeme tplnou IP
adresu.

V pfipadech, kdy zpracovavame Uplnou IP adresu, se k této IP adrese a vSem datdim s ni spojenym chovame jako k osobnim datim.

Pfeddvani IP adres nemuzZete zabranit, protoZe je vyzadovédno pro fungovani internetu jako takového. Pokud chcete, mGzZete ale svou
skute¢nou IP adresu skryt pomoci specializovanych sluzeb. | tyto sluzby vSak vasi skute¢nou IP adresu uvidi.

» Jedinecny identifikator cCitatelov webovej stranky (cash4car.cz)

Kdykoli vas prohlize¢ internetovych stranek komunikuje v siti WWW s jinymi pocitaci, mohou si tyto pocitace do vaseho pocitace uloZit
kratké informace.

Lze si pomoci nich naptiklad zapamatovat, Ze u? jste pfihlaseni a nemusite proto stale dokola vyplriovat prihlasovaci tdaje. Lze si pomoci
nich uchovat vase preference barev, pozadi, a podobnych osobnich nastaveni.

CSP si takto uklada vas jedinecny identifikdtor. K éemu jej potfebujeme my i vy se doctete dale.
Tento identifikdtor vypada néjak takto: BBID-12345678901234567

Nepozndme z néj tedy, jak se jmenujete, kde bydlite, ale pozndme z néj napftiklad, Ze uz jsme takovy identifikator nékde na néjakych
strankdch vidéli.

Prectéte si prosim, jak pouzivame tento identifikator. Jsme presvédceni, Ze zjistite, Ze je uziteCny také pro vas.

V&3 unikatni identifikator mizete kdykoli zménit. Tim navzdy odpojite jakdkoliv data, kterd o vas mame uloZena, od své osoby a svého
pocitace. To je totéz, jako bychom o vas v tom okamzZiku vSe zapomnéli.

| kdy? je jen velmi teoreticky moZné spojit tento identifikdtor s Vami jako fyzickou osobou, chovdme se ke vSéem datim, kterd jej obsahuji,
jako k datim osobnim.



Oba tieto typy osobnych Udajov spracivame z dévodu opravneného zaujmu s cieflom:
e Bezpecnosti

Nie vSetci pristupuju na naSe webové stranky s dobrymi dmyslami. Preto uchovdvame
informacie o pristupoch na ne, aby sme boli schopni zabranit réznym druhom utokov.
DéleZité pre nas je tieZ chranit dalsie data, ktoré spracivame. Uchovdvame si data ako su
pocty a pocetnost pristupov z konkrétneho pocitaca, prehliadaca a pod. Tieto informdcie su
uchovavané po dobu 3 mesiacov. Viac informacii ndjdete tu:
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/

e VylepSovat nasu webovu stranku

Ako pre kazdu spolocnost je i pre nas dolezité vediet, ¢i su naSe webové stranky prehladné,
lahko pouZitelné a ¢i pomahaju ziskavat novych zékaznikov. Z tohto dévodu uchovdvame
informdcie o priechode citatela nasimi strankami — o tom kadial na ne vstupil, kedy a za ako
dlho odisiel a pod. Tieto informacie su uchovavané po dobu 3 mesiacov. Viac informdcii
najdete tu: https://privacy.google.com/businesses/processorterms/

Na zaklade akého opravnenia a na aké ucely spracivame osobné udaje?

e Pravnym dévodom na spracuvanie osobnych udajov je:
» Plnenie zmluvy medzi vami a prevadzkovatelom osobnych udajov, t.j. nami
» Opravneny zaujem prevadzkovatela pre potreby priameho marketingu, teda najma
zasielanie obchodnych ozndmeni a newsletterov
» Opravneny zaujem pre potreby zaistenia bezpecnosti dat, najma predchadzanie a
identifikdcia podvodného konania.

e Ucelom spracuvania osobnych tdajov je:
» Riadne vybavenie vasej objednavky a vykon prdv a povinnosti plynucich zo
zmluvného vztahu medzi vami a prevadzkovatelom
» Zaistenie bezpecnosti dat
» Zasielanie obchodnych oznameni ¢i uskutocriovanie inych marketingovych aktivit

Pokial si neprajete dostavat obchodné oznamenia ¢i byt inak dotknuti nasimi marketingovymi
aktivitami, mozZete sa na nas kedykolvek obratit prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych vyssie.

Ako dlho budeme vase osobné tudaje spractvat?


https://privacy.google.com/businesses/processorterms/
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/

Osobné udaje budeme spracuvat iba po dobu nevyhnutne nutnd na naplnenie vyssSie
uvedenych ucelov. V prvom rade teda po dobu trvania zmluvného vztahu, dalej osobné udaje
spracivame len v nevyhnutne nutnom rozsahu na naplnenie zdkonnych povinnosti.

Komu osobné udaje odovzdavame?

e Poistnému maklérovi a poistovniam — dohodnutie poistenia vozidiel

e Externym partnerom pre spravu pohladdvok — v pripade neplnenia zmluvného vztahu
e Poskytovatelovi vybranych IT sluzieb

e Orgdnom verejnej spravy na zaklade prislusnych pravnych predpisov

Osobné udaje odovzdavame iba sprostredkovatelom, ktori garantuju vhodné zaruky, nélezité
zaistenie ochrany osobnych Udajov a pri spracivani dodrzuju vsetky platné pravne predpisy.

Akym sposobom su vase osobné udaje zabezpecené?

S vasimi osobnymi udajmi nakladame vzdy zodpovedne a v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Prijali sme a udrZujeme také technické a organizacné opatrenia, ktoré zaistuju
zamedzenie neopravneného alebo ndhodného pristupu k osobnym udajom, ich zmenu,
znic¢enie i stratu, neopravnené prenosy, ich iné neopravnené spracuivanie, rovnako i iné
zneuzitie osobnych udajov.

Aké su vase prava v suvislosti s ochranou osobnych udajov?
Vo vztahu k ochrane osobnych Udajov mate nasledujice prava:

e Pravo na pristup k osobnym udajom
» Mate pravo vediet, aké Udaje o vas spracivame, na aké ucely, po aku dobu,
komu tieto Udaje odovzddvame a aké mate dalSie prdva suvisiace so
spractivanim vasich osobnych Udajov. VSetky tieto informacie by ste mali najst
v tomto dokumente. Ak si nebudete isti, mdzete nas poziadat o informaciu, ¢i
osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju, nami su i nie su spracuvané, a pripadne
poziadat o pristup k tymto osobnym tGdajom.

e Pravo na opravu osobnych udajov
» Pokial zistite, Ze osobné udaje, ktoré o vas spracivame, su nepresné alebo
neuplné, mate prdvo na to, aby sme udaje bez zbytoného odkladu opravili
alebo doplnili.



Pravo na vymaz osobnych udajov
» V niektorych pripadoch mate pravo na to, aby sme vase osobné udaje vymazali.
Ide o situdcie, ked"

o vasSe osobné Udaje uz nepotrebujeme pre ucely, pre ktoré sme ich
spracuvali;

o odvolate suhlas so spracuvanim osobnych uddajov, ku ktorych
spracuvaniu je vas suhlas nevyhnutny a zaroven neexistuje iny pravny
dovod, preco tieto Udaje nadalej spracuvat;

O VyuZijete svoje pravo vzniest namietku proti spracivaniu (vid nizsie
Pravo vzniest namietku proti spractvaniu) a v ramci tohto prava vyjde
najavo, zZe v danej situdcii prevazuje vas zaujem nad nasim oprdvnenym
zaujmom pre spracuvanie osobnych udajov;

o domnievate sa, Ze osobné Udaje su nami spracuvané protipravne.

Vezmite, prosim, na vedomie, Ze toto pravo sa neuplatni, ak je spracivanie
dotknutych osobnych Udajov nevyhnutné na splnenie nasej pravnej povinnosti
Ci ur€enia, vykon alebo obhajobu nasich pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania

» V niektorych pripadoch mate moznost poZadovat obmedzenie spracuvania, a
to ak popierate presnost vasSich osobnych Udajov; domnievate sa, Ze vase
osobné Udaje su spracivané protiprdvne; vase osobné Udaje uz nie su potrebné
pre stanovené Ucely spracuvania, ale vy ich potrebujete pre uréenie, vykon
alebo obhajobu vasich pravnych narokov; alebo pokial ste vzniesli namietku
proti spracuvaniu (vid nizSie Pravo vzniest ndmietku proti spracuivaniu). Ak
dojde k obmedzeniu spractivania vasich osobnych tdajov, budud tieto moct byt
spracuvané iba s vasim suhlasom (s vynimkou ich uloZenia ¢i zalohy).

Pravo na prenositelnost udajov
» Mate pravo poziadat nas o prenos svojich osobnych tdajov, ktoré ste nam sami
poskytli. Toto pravo sa uplatni iba vocli tym osobnym udajom, ktoré
spracUuvame automatizovane. VasSe osobné Uudaje vam poskytneme v
Strukturovanom, beZzne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.

Pravo vzniest namietku proti spractvaniu

» Niektoré osobné Udaje spracivame na zaklade nasho opravneného zaujmu (vid
vySSie ,Na zaklade akého opravnenia a na aké Ucely spracivame osobné
Udaje?“), proti takému spracivaniu osobnych Udajov mate pravo vzniest
namietku. Ak ide o marketingové aktivity, prestaneme vase osobné Udaje
spracuvat bez dalSieho. V ostatnych pripadoch tak uéinime, pokial nebudeme
mat zdvainé opravnené dbévody pre to, aby sme v takom spracuvani
pokracovali.



e Pravo odvolat udeleny suhlas so spractivanim osobnych udajov
So ziadostami o uplatnenie vasho prava sa na nas mozZete kedykolvek obracat:

> e-mailom na adresu info@cash4car.cz
» pisomne na adresu: Car Service Partner s.r.o., Na Pofi¢i 1071/17, 110 00 Praha 1

V pripade akychkolvek otazok alebo potreby informacii tykajucich sa ochrany osobnych
udajov, odvolania suhlasu alebo v pripade akychkolvek staznosti nas, prosim, kontaktujte
vysSie popisanymi sposobmi.



